Tietosuojakaytannot

Seuran nimi
Osoite

(Myéhemmin ”seura” tai “me”)

Toimimme rekisterinpitajana niille henkilotiedoille, joita kerdamme jasenistamme, kausikortti- tai muista
asiakkaistamme taikka muista sellaisista rekisteroidyistd, joilla on toimintaamme muu asiallinen yhteys.
Rekisterinpitdjana olemme vastuussa naistd meille annetuista henkil6tiedoista ja niiden kasittelysta.
Tietosuojassa kyse on luottamuksesta, ja yksityisyytesi seka henkilotietojesi suojaaminen on meille
ensiarvoisen tarkeaa. Sen vuoksi keradmme henkil6tietojasi vain niissa maarin, kuin tarvitsemme niita
yllapitadksemme ja hoitaaksemme jasen- tai asiakassuhdettamme tai muuta niihin verrattavaa
suhdettamme. Tassa tietosuojakaytannossa on kasitelty niitd periaatteita, joita noudatamme henkilotietoja
kasitellessamme.

1. Yhteyshenkilo henkil6tietojen kasittelya koskevissa asioissa

Yhteyshenkilon nimi

Seura

Osoite

Sdhkopostiosoite ja/tai puhelinnumero

2. Henkil6tietojen kayttotarkoitukset
2.1. Jasenrekisteri
Tahan kirjoitetaan mika on jasenrekisterin pitamisen peruste, esimerkiksi:

Henkilotietoja kasitellddn rekisterdidyn suostumuksen taikka seuran ja jasenen valisen jdsensuhteen taikka
muun asiallisen yhteyden perusteella, jolloin lainmukainen kasittelyperuste on rekisterinpitajan oikeutettu
etu, etenkin seuraaviin kasittelyn tarkoituksiin:

Lisdksi tahan yksiloidaan henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset. Tama kohta kannattaa tayttaa huolellisesti,
silla mikali kayttotarkoitus muuttuu tai siihen tulee jotain lisda, pitaa rekisteroityja pyytda uudelleen
hyvaksymaan muuttuneet ehdot edellyttden, ettd henkildtietojen kasittely on vaatinut rekisteroidyn
suostumuksen. Muussakin tapauksessa rekisterdityjen tietoon tulee saattaa tdman dokumentin sisallon
muutokset.

Esimerkkeja:

e Jasenyyksien yllapito
e Kilpailutoiminnan toteuttaminen (esim. pelaajasiirrot, ottelupéytakirjat)



o Tulospalvelun yllapito ja tilastojen julkaisu

e Vakuutustietojen valittdminen vakuutusyhtidlle

e Sihkdinen jasenviestinta

e Analysointi ja tilastointi

e Asiakaspalvelun ja toiminnan toteuttaminen seka kehittaminen

2.2. Asiakasrekisteri
Tahan kirjoitetaan mika on asiakasrekisterin pitdmisen peruste, esimerkiksi:

Henkilotietoja kasitellddn perustuen rekisterdidyn suostumukseen, rekisterdidyn ja seuran valilla solmitun
sopimuksen, taikka seuran ja asiakkaan valisen asiakas-, asiointi- tai sidosryhmasuhteen tai muun asiallisen
yhteyden perusteella, jolloin lainmukainen kasittelyperuste on rekisterinpitdjan oikeutettu etu, etenkin
seuraaviin kasittelyn tarkoituksiin:

Lisaksi tahan yksiloidaan henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset. Tamé kohta kannattaa tayttaa huolellisesti,
silla mikali kayttotarkoitus muuttuu tai siihen tulee jotain lisda, pitaa rekisterdityja pyytaa uudelleen
hyvaksymadan muuttuneet ehdot edellyttden, ettd henkildtietojen kasittely on vaatinut rekisterdidyn
suostumuksen. Muussakin tapauksessa rekisterdityjen tietoon tulee saattaa timéan dokumentin sisallon
muutokset.

Huom! Olemassa olevien asiakkaiden tai jasenten osalta henkilotietoja kasitelldan padsaantoisesti muin
perustein kuin suostumuksen nojalla. Tyypillisimmat markkinointitoimet, eli sahkoposti- ja
tekstiviestimarkkinointitoimet, mukaan lukien sahkoisen uutiskirjeen ldahetys, kuitenkin yleensa vaatii
erillisen suostumuksen (perustuen tietoyhteiskuntakaaren saannoksiin). Sen sijaan markkinointia voi
harjoittaa postin tai puhelimen valitykselld ilman suostumusta. Rekisterdidylld on kuitenkin oikeus
kieltaytya myos postin ja puhelimen valitykselld tapahtuvasta markkinoinnista.

Esimerkkeja:

e Kohdennettu sdhkdinen suoramarkkinointi

e Asiakassuhteen hoitaminen ja kehittdminen

e Analysointi ja tilastointi

e Tarjoukset, ostaminen ja palvelun toteuttaminen
e Sisallot ja niiden personointi

3. Kasiteltavat henkil6tietojen ryhmat
3.1. Jasenrekisteri

Tahan kirjoitetaan mita tietoja rekisteriin voidaan kerata rekisterdidyista. Tietosuoja-asetuksen “tietojen
minimointi” -ajatuksen mukaisesti rekisteriin voidaan kerata vain sellaisia tietoja, jotka ovat valttamattomia
kohdassa 2.1 mainittujen kasittelyn tarkoitusten toteuttamiseksi.

Esimerkiksi:

Kasittelemme rekisteroidysta seuraavia kayttotarkoituksen kannalta tarpeellisia henkil6tietoja tai
henkil6tietojen ryhmia:

e yhteystiedot, kuten nimi, osoite, puhelinnumerot, sdhkdpostiosoitteet,
o rekisterditymistiedot, kuten kayttdjatunnus, nimimerkki, salasana ja muu mahdollinen yksil6iva
tunnus,



e demografiatiedot, kuten ika, sukupuoli ja didinkieli,

¢ mahdolliset luvat ja suostumukset

e jasensuhdetta koskevat tiedot, kuten, laskutus- ja maksutiedot, tuote- ja tilaustiedot, tieto
vanhempainvastuunkantajasta

e ottelutilastot, kuten, ottelut, maalit, varoitukset ja muut ottelutapahtumaan liittyvat
tilastointitiedot

¢ palkan- ja palkkionmaksuun liittyvat yksiloivat tiedot, kuten henkil6tunnus

e seuran ja henkilon kilpailutoimintaan liittyvat tiedot sekd muut asiakkaan suostumuksella keratyt
tiedot, kuten henkilon kuva

3.2. Asiakasrekisteri

Tahan kirjoitetaan mita tietoja rekisteriin voidaan kerata rekisterdidyistd. Tietosuoja-asetuksen “tietojen
minimointi” -ajatuksen mukaisesti rekisteriin voidaan kerata vain sellaisia tietoja, jotka ovat valttamattomia
kohdassa 2.2 mainittujen kasittelyn tarkoitusten toteuttamiseksi.

Esimerkiksi:

Kasittelemme rekisteroidysta seuraavia kayttotarkoituksen kannalta tarpeellisia henkil6tietoja tai
henkilotietojen ryhmia:

e yhteystiedot, kuten nimi, osoite, puhelinnumerot, sdhkdpostiosoitteet,

e rekisterditymistiedot, kuten kayttdjatunnus, nimimerkki, salasana ja muu mahdollinen yksil6iva
tunnus,

¢ demografiatiedot, kuten ikd, sukupuoli ja didinkieli,

e tyOnantajayrityksen nimi, osoite ja y-tunnus,

e asiakassuhdetta koskevat tiedot, kuten laskutus- ja maksutiedot, tuote- ja tilaustiedot, arvonta- ja
kilpailuvastaustiedot seka peruutustiedot

4. Sadannonmukaiset tietoldahteet
4.1. Jasenrekisteri

Tahan tulee listata mista rekisteroitya koskevat tiedot saadaan (eli mista tai missa yhteydessa henkilotietoja
kerataan). Tyypillisesti henkilotiedot saadaan pdasaantoisesti rekisteroidylta itseltdan, hanen
suostumuksellaan tai jdsenyyteen tai muuhun asialliseen yhteyteen ja niihin liittyvaan eri kanavissa
tapahtuvan asioinnin yhteydessa seka muista seuran toimintaan liittyvista tapahtumista. Jos henkil6tietoja
kerdtdan myods muualta (esim. olemassa olevia asiakas- / jdsentietoja paivitetdan VTJ:n, Suomen
Numerotiedustelun tai muun vastaavan tahon kautta), tulee myos téllaiset listata tadssa.

Esimerkkeja:

e jaseneltd itseltdan suoraan jarjestelmaan, sahkopostitse, puhelimitse, lomakkeella,
mobiilisovelluksen kautta, tai muulla vastaavalla tavalla,

o rekisterinkasittelijan (esim. seurakayttdjan) tai toimihenkilon (esim. erotuomarin) syéttamina

e evasteiden tai muiden vastaavien tekniikoiden avulla

e Suomen Palloliiton rekistereista ja kilpailujarjestelmista (esim. Taso)



Henkilotietoja voidaan kerata ja kerattyja henkilotietoja paivittad myos henkildtietoja koskevia palveluja
tarjoavilta viranomaisilta ja yrityksilta, kuten yhteystietojen paivityspalveluja tarjoavilta viranomaisilta tai
yrityksiltd, esimerkiksi:

o VRK/Vaestotietojarjestelmastd, Postin osoitetietojadrjestelmasta, puhelinyhtididen
yhteystietorekistereistd ja muista vastaavista yksityisista ja julkisista rekistereista

4.2. Asiakasrekisteri

Tahan tulee listata mista asiakasta koskevat tiedot saadaan (eli mista tai missa yhteydessa henkilotietoja
kerataan). Tyypillisesti henkilotiedot saadaan paasaantoisesti rekisteroidylta itseltdan, hanen
suostumuksellaan tai asiakkuuteen tai muuhun asialliseen yhteyteen ja niihin liittyvaan eri kanavissa
tapahtuvan asioinnin yhteydessa seka muista seuran toimintaan liittyvista tapahtumista. Jos henkilotietoja
kerataan myods muualta (esim. olemassa olevia asiakas- / jasentietoja paivitetdan VTJ:n, Suomen
Numerotiedustelun tai muun vastaavan tahon kautta), tulee myos téllaiset listata tdssa.

Esimerkkeja:

e rekisteroidylta itseltdan internetin kautta, sahkopostitse, puhelimitse, lomakkeella, tai muulla
vastaavalla tavalla,

e seuran jasenrekisterista,

e seuran kayttaman lipunvalittdjan lipunmyynti- ja kulunvalvontajarjestelmasta,

e erilaisten markkinointitoimenpiteiden ja -kampanjoiden sekd muiden vastaavien toimenpiteiden
yhteydessa suoraan rekisteroidylta

Henkilotietoja voidaan kerata ja kerattyja henkilotietoja paivittad myos yhteistyokumppaneiltamme seka
henkilotietoja koskevia palveluja tarjoavilta viranomaisilta ja yrityksilta, kuten yhteystietojen
paivityspalveluja tarjoavilta viranomaisilta tai yrityksilta, esimerkiksi:

e VRK/Vaestotietojarjestelmastd, Postin osoitetietojadrjestelmasta, puhelinyhtididen
yhteystietorekistereistd ja muista vastaavista yksityisista ja julkisista rekistereista

5. Tietojen sailytysaika

Tassa kerrotaan, kuinka kauan tietoja sailytetdan. Tietojen sailytysaika tulee olla rajattu ja rekisterinpitajalla
tulee olla dokumentoidussa tietojenkasittelyprosessissaan myos “tiedon elinkaari”, mukaan lukien tieto
siitd, miten elinkaarensa paahan tulleet tiedot poistetaan.

Esimerkkitekstia:

Sailytamme kayttdjan tietoja vain niin kauan kuin on tarpeen ylla kohdassa 2 maariteltyjen tarkoitusten
toteuttamiseksi kulloinkin voimassaolevan lainsddadannon mukaisesti.

Ellei rekisterdity ole kirjautuneena kayttanyt seuran sahkaoisia palveluita tai avannut uutiskirjeitd viimeisen
kahdentoista (12) kuukauden aikana, ja kayttdjan asiakassuhde tai muu henkildtietojen kasittelyperuste on
paattynyt, kayttdjan henkilétiedot poistetaan ja muutetaan sellaiseen muotoon, ettei tiedon kohde ole
niistd enda tunnistettavissa.

Voimme kuitenkin olla velvoitettuja sailyttamaan joitakin kayttdjan henkilétietoja noudattaaksemme
kirjanpito- tai muuta pakottavaa lainsadadantoa myds asiakassuhteen tai muun henkil6tietojen
kasittelyperusteen paattymisen jalkeen.



6. Henkil6tietojen kasittelijat

Tassa tulee kertoa ketka henkilotietoja kasittelevat. Mikali henkil6lla ei ole voimassa olevaa tyésopimusta
seuran kanssa, tulee hanen kanssaan solmia erillinen salassapito- / tietojenkasittelysopimus. Tietosuoja-
asetuksen mukaisesti vain ne henkilot, joiden tyotehtdvien toteuttamiseksi henkilotietojen kasittely on
valttamatonta, voivat kasitella tietoja. Muilla henkil6illa ei saa olla pdasya henkildtietoihin.

Esimerkkiteksti:

Rekisterinpitdjan tyontekijat voivat kasitella henkiltietoja voimassa olevan tietosuojalainsdadannon
mukaisesti. Voimme myds ulkoistaa henkilotietojen kasittelyn osittain kolmannelle osapuolelle, jolloin
takaamme sopimusjarjestelyin, etta henkilotietoja kasitelldan kulloinkin voimassa olevan
tietosuojalainsdadannon mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti tassa tietosuojakdytanndssa esitetylla
tavalla.

7. Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Tassa kerrotaan siirretadanko rekisterissa olevia tietoja EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Missa
esimerkiksi seuran (tai taman kayttaman henkilotietojen kasittelijan, esim. markkinointitydkalun tai muun
tietojarjestelman palveluntarjoajan) kdyttamien jarjestelmien palvelimet sijaitsevat? Tietosuoja-asetuksen
mukaisesti henkil6tietoja saa siirtda Euroopan unionin jasenvaltioon tai Euroopan talousalueeseen
kuuluvaan maahan samoilla perusteilla kuin niitad saisi Suomessakin luovuttaa tai antaa muutoin
kasiteltaviksi. Henkilotietoja voidaan siirtda myds EU:n jasenvaltioiden tai ETA:n ulkopuolelle niihin maihin,
joissa EU-komissio on todennut olevan riittava tietosuojan taso, tai sellaisille organisaatioille, jotka ovat
sitoutuneet noudattamaan toiminnassaan riittavia tietosuojatakeita (esim. ns. EU-U.S. Privacy Shield). Lista
edelld mainituista valtioista ja lisatietoa Privacy Shieldista 16ytyy EU-komission verkkosivuilta:
https://ec.europa.eu/info/strategy/justice-and-fundamental-rights/data-protection/data-transfers-outside-
eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_en

Esimerkkiteksti (tietoja ei siirretd):
Tietoja ei siirreta sddnnénmukaisesti EU:n ja Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
Esimerkkiteksti (tietoja siirretaan):

Kdytamme tdssa tietosuojakaytanndssa eriteltyjen tarkoitusten mukaisessa tietojenkasittelyssa
kumppaneita ja voimme tadssa yhteydessa siirtaa kasittelemiamme henkilotietoja EU- tai ETA-alueen
ulkopuolelle kulloinkin voimassa olevaa lainsadadantda noudattaen. Niiden maiden osalta, joissa ei ole
taattu tietosuojan riittavaa tasoa, siirrot perustuvat asianmukaisiin suojatoimiin, kuten Euroopan komission
tai valvontaviranomaisen hyvaksymiin vakiosopimuslausekkeisiin. Voit pyytaa tietoja naista asianmukaisista
suojatoimista ottamalla yhteytta kohdassa 1 mainittuun yhteyshenkildéomme.

8. Sadannonmukaiset tietojen luovutukset

Tahan tulee listata kaikki tahot, joille seura mahdollisesti luovuttaa rekisterdityjen tietoja. Seuralla tulee
olla kyseisten tahojen kanssa solmittuna sopimukset tietojen siirrosta.

Mikali seura haluaa syottdaa henkildiden tietoja (esim. uuden pelaajan rekisterdinti) Palloliiton Pelipassi-
rekisteriin henkildiden puolesta, niin tulee alla oleva lauseke olla kirjattuna tahan kohtaan:


https://ec.europa.eu/info/strategy/justice-and-fundamental-rights/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/justice-and-fundamental-rights/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_en

“Jdsenrekisteriin tallennettuja rekisteréityd koskevia tietoja luovutetaan Suomen Palloliitolle
urheilutoimintaan osallistumiseen vaadittavan lisenssin (Pelipassi) rekisteréimistd ja hallinnointia varten, ja
kdsitellédn Suomen Palloliiton ylldpitdmdssd Pelipaikka-rekisterissd. Lisdtietoja Suomen Palloliiton
noudattamasta tietosuojakdytdnndstd voit saada osoitteesta https://www.palloliitto.fi/tietosuoja/”

Esimerkkitekstia:

Emme myy tai vuokraa rekisterdidyn henkildtietoja kolmansille osapuolille. Luovutamme tietoja kolmansille
osapuolille vain seuraavissa tapauksissa.

e Voimme luovuttaa kdyttajan henkilotietoja toimivaltaisten viranomaisten tai muiden tahojen
esittdmien vaatimusten edellyttamalla, kulloinkin voimassaolevaan lainsaadantdon perustuvalla,
tavalla.

e Voimme luovuttaa tietoja tilastollista, tieteellista tai historiallista tutkimusta varten edellyttden,
etta tiedot on muutettu sellaiseen muotoon, ettd tiedon kohde ei enda ole niista tunnistettavissa.

e Jos kayttdja on erikseen antanut suostumuksensa seuran yhteistydkumppaneiden siahkoiseen
suoramarkkinointiin, voidaan kayttdjan tietoja luovuttaa tarkoin valituille yhteistyokumppaneille
markkinointitarkoituksiin.

9. Rekisterdidyn oikeudet

Tassa kerrotaan miten rekisterdidyn tulee toimia, mikali han haluaa harjoittaa jotakin oikeuksistaan.
Tietosuoja-asetuksen maarittelemat rekisterdidyn oikeuden ovat:

- Tietojen tarkastus- ja oikaisuoikeus (rekisterinpitdjan tulee toimittaa tiedot rekisteroidylle 30
paivan sisdlla pyynnon vastaanottamisesta)

- Kielto-oikeus

- Oikeus poistaa tiedot

- Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

- Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Esimerkkiteksti:
Tietojen tarkastus- ja oikaisuoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa, mitd hanta koskevia tietoja rekisteriin on talletettu. Tarkastuspyynto
tulee ldahettaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna osoitteeseen:

Seura / Tietosuoja
Postiosoite

tai sahkopostitse osoitteeseen xxx@seura.fi.

Tarkastuspyynt6 voidaan esittda myos henkilokohtaisesti osoitteessa
Seuran kayntiosoite

Rekisteroidylla on oikeus vaatia virheellisen tiedon korjaamista ilmoittamalla siita kirjallisesti ylla olevaan
postiosoitteeseen tai séhkopostitse xxx@seura.fi.

Kielto-oikeus


https://www.palloliitto.fi/tietosuoja/

Rekisteroidylla on oikeus kieltda rekisterinpitdjaa kasittelemasta hanta itseddn koskevia tietoja
suoramainontaan, etamyyntiin tai muuhun suoramarkkinointiin seka mielipide- ja markkinatutkimukseen
ilmoittamalla siita kirjallisesti ylla olevaan postiosoitteeseen tai sahkopostitse xxx@seura.fi.

Oikeus poistaa tiedot

Rekisteroidyllda on oikeus vaatia rekisterinpitdjaa poistamaan hanen tietonsa rekisterinpitajan
markkinointirekisterista ilmoittamalla siita kirjallisesti ylla olevaan postiosoitteeseen tai sahkdpostitse
Xxx@seura.fi.

Oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisteroidylld on oikeus vaatia rekisterinpitdjaa siirtdmaan hanen tietonsa yleisesti kdaytdssa olevassa
siirtomuodossa toiseen jarjestelmaan. Oikeus koskee vain tietoja, jotka rekisteroity on itse toimittanut.
Tietojen siirtopyynnosta tulee ilmoittaa kirjallisesti ylla olevaan postiosoitteeseen tai sdahkdpostitse
Xxx@seura.fi.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on aina oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle tavasta, jolla kasittelemme
rekisterdidyn henkilotietoja. Valitus tehddan toimivaltaisen viranomaisen ohjeistamalla tavalla suoraan
toimivaltaiselle viranomaiselle, joka Suomessa on tietosuojavaltuutettu.

10. Rekisterin suojauksen periaatteet

Tassa kerrotaan miten rekisteri on suojattu. Rekisterinpitdja on velvoitettu varmistamaan rekisterille
riittavat suojaukset ja estdmaan ulkopuolisten paadsyn rekisterin tietoihin. Mahdollisten
tietoturvaloukkausten sattuessa rekisterinpitdja on velvoitettu ilmoittamaan asiasta 72 tunnin kuluessa
valvontaviranomaiselle seka rekisterdidyille.

Esimerkkiteksti:

Rekisteria koskevat manuaaliset aineistot sdilytetadn suojatuissa tiloissa. Digitaalisesti tallennetut ja
kasiteltavat tiedot ovat tietokannoissa, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muiden teknisten keinojen
avulla suojattuja. Tietokannat sijaitsevat ymparivuorokautisesti valvotuissa tiloissa, joihin paasy on
rajoitettu vain sellaisiin henkil6ihin, joilla on tyotehtaviensa perusteella tarve kayttaa tietoja.



